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HANG MUC GIAI THUONG VA TIEU CHI PANH GIA

HUMAN ACT PRIZE 2023

I TONG QUAN CAC HANG MUC GIAI THUONG

Human Act Prize 1a mot giai thuong thudng nién ton vinh cac du an, t6 chirc va ca nhan c6 nhiéu dong
g6p cho cong déng — thong qua cac du an xa hdi uy tin, tan tuy va lau dai. Dé 1am duoc diéu d6, Human Act Prize
da xay dung dugc mot hé théng giai thudng phu rong dén nhiéu cha thé, tir du 4n, san phém, dich vu cua doanh

nghiép/t chirc dén ca nhan, dia phuong. ..

1. Hang muc du an

= Dy 4n Truyén cam hiing
» Dy 4n Bén bi

= Dy an Trién vong

* Dy an Kip thoi

*= Du 4n Bén viing

2. Hang muc san pham/dich vu
= San pham/Dich vu Truyén cam hing
= San phém/Dich vu Bén virng

= San pham/Dich vu Vi méi truong



= San pham/Dich vu Vi con nguoi

3. Hang mucy tuéng
» Y tudng Vi cong dong

= Y tuong Phat trién Bén viing
4. Hang muc Nhan vat hanh dong vi cong dong

5. Hang muc Pia phwong truyén cim hirng

II.  TONG QUAN CAC TIEU CHI PANH GIA
Céc hang muc giai thuéng cia Human Act Prize dwoc danh gia dua trén mot s6 tiéu chi tdng quan
1. Tinh cam két

Tinh cam két, hay mirc d cam két, do dai hoi cua cac du an/san phém/dich vu/y tuong CSR cua doanh

nghiép
Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

* Mg d6 tai chinh cam Kkét
= Thoi gian cam két
= K& hoach phat trién twong lai

*  Tinh minh bach cua du an
2. Tinh bén ving
Tinh bén vitng danh gia kha nang tiép ndi cac hoat dong CSR ciia dy 4n boi cong dong.

Tiéu chi nay dugc xem xét bai:

= Sy tham gia cta cong dong
* Tinh lau dai cua tac dong

»  Mirc d6 phu thudc vao nha tai trg (Néu khong con nha tai tro, du 4n c6 thé tiép tuc duy tri dugc khong?)

3. Tinh sang tao



Tinh sang tao dugc thé hién qua nhitng phat kién mai, nhiing giai phéap dot pha mang tinh phat hién cua du

an, san pham/dich vu hodc ¥ tuong CSR.
Tiéu chi nay dugc xem xét bai:
»  Van dé xa hoi dugc phat hién ma mong mudn giai quyét
= Tinh sang tao trong giai quyét
*  Su doc dao ciia mo hinh hoat dong
4. Tinh tac dong
Tinh tac dong danh gia kha nang tao ra tac dong tich cuc va rong 16n.
Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

= S6 luong ngudi huong loi
«  Mirc d6 thay ddi trong cudc sdng cta ngudi hudng loi

= Sy phu hgp vdi cac myc ti€u vi moé ciia Chinh phu va LHQ

5. Tinh lan toa

Tinh lan toa danh gia kha nang lan téa, nhan rong, tao ra cam himg va bai hoc kinh nghiém cho cong dong va

cac du an tuong tu.
Tiéu chi nay dugc xem xét bai:

= Cam htng nhén van tr dg an
* MO0 hinh hoat dong thuan tién, sdng tao, d& nhan rong

= (o6 tam nhin va chién lugc 10 rang



III. TIEU CHI PANH GIA CHO MOI HANG MUC GIAI THUONG

Cac tiéu chi dé danh gia va lya chon doanh nghiép/ca nhan/dia phuong thing giai Human Act Prize 2023
dugc xdy dung ri€ng cho ting loai hang muc. Vi cac hang muc cho doanh nghiép, d6 co thé 1a cac tiéu chi danh
gia tryc tiép dya trén tinh chét téng quan, sit ménh va muc ti€u cua du an; cac tiéu chi danh gia dya trén dinh
hudng, ké hoach hanh dong, quy mo va do phu cua du an; cac ti€u chi danh gia truc tiép tac dong cua du an dén
cong ddng... Con v6i hang muc ca nhan va dia phuong, bo tiéu chi s& danh gia tdng quan nhiing hoat dong va anh
hudéng cua ca nhan hay dia phuong d6 trong mot giai doan hodc gan véi mot trudng hop cu thé. .. Bo tiéu chi bao

gom:

A. Hang muc Dy an

Dy an Truyén cam hirng
Hang muc vinh danh cac dy an co kha nang lan toa, nhin rjng. tao ra cam hing va bai hoc kinh nghi¢m cho

dy an tuong .

Tiéu chi nay dugc xem xét boi

* Tinh nhén van cia dgw an: Muc d¢ tap trung vao cudc song clia con nguoi, thé hién qua tinh cap bach cia
van dé can giai quyét, kha nang phat hién ra nhém doi tuong it dugce xa hoi quan tam, giai quyet cac van de
kho.

*= M5 hinh hoat dong: Thuén tién, sang tao, d& nhan rong, du an duoc thiét ké don gian, dé dang thuc thi, co

thé dong goi dé chuyén giao cho cac nhom trong cong dong.
= Tao ra cdm hung va bai hoc kinh nghiém cho cic du an twong tuw
[1  Ghi chép thanh tu li€u, tao thanh bai hoc cho cong déng va nguoi tiép can sau dé dang ap dung va thyec thi

) Kha nang truyén cam himg va 16i kéo cong dong biét hodc cling tham gia vao thyc thi dy 4n (cong dong

gdm cac bén nhu bao chi, d6i tac, khach hang, cong ching....)

[1 Cau chuyén nhan va xtc dong trén hanh trinh thyc hién dy an dugc ghi chép thanh tu liu.



Duw dan Bén bi
Hang muc vinh danh cic dur an cb thiv

tiéu chi ban dau cua dur an (Ba
tri o ich lau dai cho

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

= Tinh bén virng: Véan hanh lién tuc khong gian doan trong 3 nam; khdi lugng hoat dong thuong nién khong

chénh nhau qua 50% (ngan sach, s6 hoat dong).

= Bing chimg ting truéng: S6 lidu cho thiy viéc ting trudng thudng nién, & chat luong, sb luong hodc tac

ddng cua cac hoat dong.
=  Tinh cam két
"I Thé hién qua ngan sach dau tu vao du an, sb lugng nhan sy va thoi gian céng hién cho du an
] Thé hién qua ) luwgng nha tai trg hodc ddi tac cam két déng hanh
] Tét ca théng tin dugc thé hién théng qua cam két bang vin ban/ chinh sach cta cong ty va cac doi tac

= Co6 tam nhin va chién lwoc ré rang: Co doi ngili chuyén biét, c6 tam nhin, sit ménh dugc tuyén bo.

Duw dan Trién vong
Hang muc vinh danh cac dir 4n cd thd gian vin hanh tr 1 ndm tré 1én, b ndng luc tAng tredng nhanh trén

vEé quy mo, gom so hiromg nowrdi tham gia (hurdmg lod va vin hianh) va vin diuo tw

Tiéu chi nay dugc xem xét bai:

. Bﬁng chirng ting truéng: S6 liéu cho théy vi€c tang trudng thuong nién, & chét lugng, $6 luong hodc tac

dong cua cac hoat dong.

=  Tinh cam két
] Thé hién qua ngan sach diu tu vao du 4n, sé lugng nhan su va thoi gian cng hién cho du 4n
| Thé hién qua ) lugng nha tai trg hodc dbi tac cam két d(“)ng hanh

[ Tat ca théng tin dugc thé hién thong qua cam két bang van ban/ chinh sach ctia cong ty va cac ddi tac



= Co6 tam nhin va chién lwgc ré rang: Co d6i ngili chuyén biét, c6 tam nhin, st ménh dugc tuyén bo.

co thiri gian van hanh tir 1 thang trdr 1én, ddp img hiéu qua it nhat 1 nhu ciu

>, xd hoi tai mot thai diém nhat dinh, ¢d su lan truyén trén céc phuong tién truyén

thong v mang xa hi

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:
=  Tinh cam két

"] Thé hién qua ngan sach dau tu vao du an, sd lugng nhan sy va thoi gian céng hién cho du an

] Thé hién qua sb luwgng nha tai trg hodc ddi tac cam két déng hanh

] Tét ca thong tin dugc thé hién théng qua cam két bang van ban/ chinh sach cua cong ty va cac doi tac
»  Cé tAm nhin va chién Iwge rd rang: Co6 doi ngili chuyén biét, co tam nhin, st ménh duoc tuyén bo.

= Tinh kip thoi ciia du an: Mirc d6 tap trung vao cudc sdng clia con ngudi, thé hién qua tinh cp bach cta van

dé can giai quyét, kha nang phat hién ra nhoém dbi tuong it duge xa hoi quan tam, giai quyét van dé kho.

»  Téc dp trién khai: Kha ning trién khai nhanh chong tir luc phat sinh van dé ciia cong dong dén khi du 4n bit

dau hoat dong va tao tac dong.

= M5 hinh hoat dong: Thuén tién, sang tao, d& nhan rong, du an duogc thiét ké don gian, dé dang thuc thi, co

thé dong goi dé chuyén giao cho cac nhom trong cong dong.

" A -
Duw an Bén virng
Hang muc vinh danh céic du dn c6 kha ning tao duge tac déng siu ring va dai han vugt trdi (6 cong dong

g vit hoang di, nén kinh té

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

«  Mirc d9 dau tu: Quy md dAu tu vé tai chinh, con nguoi, ha ting, chinh sach...ciia Doanh nghiép da trién khai

cho du 4n trong ti thiéu 3 nim gan day



= Tinh cam két dai han: Thé hién qua ngan sach, s6 luong nha tai trg/ ddi tac cam két dong hanh, cac cam két

dau tur dai han ciia cong ty duoc thé hién bang van ban

»  Mirc d§ tic dong: C6 nhimng bang chimg vé quy mo tic dong vuot troi cua du an toi cong dong va moi

truong
= Tinh bén virng

[0 Mot mo hinh tao dugc tac dong dai han va c6 kha nang can béng loi ich nhiéu bén bao gém nhung khong

gidi han trong doanh nghiép, dbi tac, chudi cung tmg, khach hang, méi truong tw nhién, ngudi lao dong. ..

[J Thuc hién hoat dong ki€m soat, giam sat, quan trac cac chi so tac dong ctia du an thudong xuyén va lau dai

B. Hang muc San pham/Dich vu

San pham/Dich vu Truyén cam hirng
Hang muc vinh danh danh cac san pham/dich vu huo cong dong, mang tinh ket noi, lan toa nhimg diéu

tich cye cho cing dong va co tiem niing phat trién bén vimg.

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:
* Tinh nhén vin

[J San phém/dich vu hudng toi va két ndi duoc cong déng, lan téa nhiing diéu tich cuc, tot dep cho cong

dong

) San pham/dich vu c6 kha ning thu hut dugc cong ching téi nhitng nhom ngudi yéu thé, can dugce chii ¥

va gitp do

] San pham/dich vu c6 kha ning ning cao nhan thirc vé 1 vin dé quan trong ddi véi cong dong va tao
ngudn cam hing cho nhitng doanh nghiép khac tham gia vao hé sinh thai hodc tao ra nhitng san pham/

dich vu gitp giai quyét van dé tuong tu.

*  Mirc d§ hoan thién: San phém/Dich vu da dugc hoan thién, dugc dua ra thi truong va tao hi¢u qua kinh
doanh - khong phai 1a ban thir nghiém hodc san pham/dich vu gidi han trong chuong trinh PR, quang ba, CSR

cua nhéan hang.

« P phii: Kha ning tiép can cua san pham/dich vu dén dai chung - s6 luong khach hang da st dung san

pham/dich vu.



Tinh tic dong: C6 bang ching s6 lidu chimg minh san pham/dich vu da gép phan gitp cong dong thay doi

cudc song theo hudng t6t dep hon.

Trién vong phat trién bén virng: Co hoi thi trudng cua san phém/djch vu vé mit dai han bao gém nhung
khong gi6i han trong: Quy md diu tu cua doanh nghiép, quy mé thi truong (sé lwong khach hang, sb lwong

doanh nghiép cung nganh, quy mo doanh thu, quy mé chudi cung ung....)

San pham/Djch vu Bén virng
Hang muc vinh danh danh cac san pham/dich vy co thon gian luu hanh thy tnuémg tir 3 ndm tror 1én, so dung

hi¢u qua cac tai nguyén thién nhién va con ngwii, gop phan bao v§ moi truomg, dam bao madi trudmg lam vige

cho ngudi lao dong va quyen lgi cho nguai tiéu dung

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

Quan tri bén virng: Dap tng céc tiéu chi phat trién bén viing theo CSI (Corporate Sustainability Index 2022)
cua VCCI

Tao gia tri chung bén virng

J San phém/Dich vu hoac mo hinh hoat dong c6 kha nang tao ra gia tri chung va can béng loi ich cho nhiéu

bén gom doanh nghiép, ngudi lao dong, ddi tac, chudi cung tng, hé théng quan 1y nha nudc. ...

] Nhimng gia tri va loi ich chung nay dwoc gin lién, khong tach roi khoi hoat dong san xudt, kinh doanh,
quan tri cua Doanh nghiép, va dugc duy tri mot cach can béng va dai han cung vdi sy phat trién cua san

pham/dich vu.

Chién lwgc phat trién bén virng: San pham/Dich vu nam trong chién luge kinh doanh dugc xay dung dua

trén cac muyc tiéu phat trién bén vimg (SDGs/ VSDGs) cu thé.

Tinh sang tao va thue tién: Tinh sang tao trong viéc tiép can md hinh kinh doanh dé san pham/dich vy ra

do1. M6 hinh san phém/dich vu/san xudt c6 tinh thyc tién cao va c6 kha nang duy tri dai han.

San pham/Dich vu Vi moi trieong
Hang myc vinh danh danh cac san pham/dich vu ¢o thot gian leu hanh thy tniromg tir 1 ndm tro 1€n. Muyc tigu

cia san pham la gidi quyét higu qua it nhat 01 van dé moéi tnromg.




Tiéu chi nay dugc xem xét bai:

= Quan tri bén virng: Dap ng céc tiéu chi phat trién bén virng theo CSI (Corporate Sustainability Index 2022)
cua VCCI

Giai quyét van @@ birc thiét vé méi truong
[ San pham/Dich vu giai quyét van d& birc thiét lién quan dén méi truong. C6 s6 liéu chimg minh.
[J  Thuc hién hoat dong kiém soat, giam sat, quan trdc cac chi sd tac dong ctua dy an thuong xuyén va lau dai

= Co chién luge trong tim vé mdi trwong: San pham/Dich vu ra doi theo mot chién luoc véi trong tam 1a

phung su xa hoi trén khia canh moi truong.

San pham/Dich vu Vi con nguoi
Hang muc vinh danh danh san pham/dich vu c6 théd gian hew hanh thi trudng it nhit 6 thang,

nghigp phat trién san phim dya trén dinh hud i tir céac chureng trinh thue sy mang lai lgi ich cho ngudi
tiéu ding, dam bao quyén lgi cho ngudi lao ddng va cé lgi cho cdong dong.

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

= Quan tri bén virng: Dap ng céc tiéu chi phat trién bén vimg theo CSI (Corporate Sustainability Index 2022)
cua VCCI

* Giaii quyét van de birc thiet vé con ngwoi

] San pham/Dich vu giai quyét van dé birc thiét lién quan dén ngudi lao dong, khach hang hodc cong dong

lién quan. C6 sb liéu chirmg minh.

] San pham/Dich vy liy con ngudi 14 trong tim, sinh ra dé phuc vu con nguoi, ddng thoi can bang duogc loi

ich cua nhiéu thanh t6 khac nhu méi trudng, quan tri, phap lut. ..

»  C6 chién lwgc trong tam vé con ngudi: San phém/Dich vu ra doi theo mot chién luge véi trong tam la

phung su xa hoi trén khia canh con nguoi.

C. Hang muc y tuéng



Y twong Vi cong dong
Hang muc vinh danh danh céc du an véi ¥ nrdmg trién khai kha thi, véi mue tiéu gitp d& cd

kho, hodc hidng tdi thay ddi nhan thire cho cong ding theo hudng tich cure, hirdmg dén phat trién bén vimg.,

Tiéu chi nay dugc xem xét bai:
«  Tiém ning dw an: Quy md ¥ tudng/ du 4n; sd lugng nguoi, gia dinh, mang ludi c6 thé huong loi tir du 4n

* Tinh thyc té: Y tuong can c6 tinh kha thi cao, xay dung sb lugng hoat dong va quy moé hoat dong dya trén

tinh hinh thyc té cta thi truong va doanh nghiép

= Kha nang lién két voi chinh quyén dia phuong, kéu goi vén trién khai cho du an

Y twong Phit trién bén viing
Hang muc vinh danh cac dy an, sian pham vii ¥ tuong trién khai hudng 161 mue tién phat trién bén vimg

g lurgng, tai tao, tiét kiém, biao vé'gidm tac hai moi trirdmg, song xanh, kinh doanh xanh, vin hoa doanh
nghigp, vi ngudi lao dong...).

Tiéu chi nay dugc xem xét bai:
= Tiém niing dv an: Quy mé ¥ tudng/ dy an; sé lugng nguoi, gia dinh, mang ludi co thé hudng loi tir dy an

= Muc d¢ lién két/ két hop theo chiéu siu cac yéu t6 bén viing (cong dong, bao vé mdi truong, ning luong, tai

tao, thién nhién)

» Kha nang dau tu, kéu goi von trién khai cho dy an

D. Hang muc Nhan vét hanh dong vi cong dong

Hang myc ton vinh cac nhan vat chu chot cua cac dy an/san pham/y tuong trong muc A, B, C.

Tiéu chi nay dugc xem xét bai:

* Nhéan vat giap dua ra cac quyét dinh quan trong (Nhu dau tu, phat trién, van hanh. . .) cho viéc 1én ké hoach va

dinh huéng céac hoat dong du an/san phém/dich vy; tham gia vao hau hét cac giai doan trién khai dy 4n



= Nhan vét 1 nha lanh dao c6 thé truyén cam himg cho d6i ngil trién khai (Théng qua 10i n6i, hanh dong cu thé)

»  Du 4n ma nhdn vAt nay tham gia di c6 tic dong dang ké dén cong ddng (C6 sb liéu cy thé chimg minh)

E. Hang muc Pja phwong truyén cam hirng

Hang muyc tén vinh cac dja phuong c6 chinh sach va dgi ngii can b cai ma, gop phan thu hat ca nhan/doanh

nghiép trién khai dy an cong dong, phat trién bén vimg (xo0a doi giam nghéo, bao vé moi truémg, phuy nir, tré
em). Ban thin dja phwong d6 ciing c6 nhiéu hoat dong va dy an ndi bit (theo tiéu chi giai thuong) dang dwgc
trién khai hiéu qua. “Pja phuong” trong hang myc giai thuong niy s& duge hiéu la don vi tir mot thén, ling
dén tinh, thanh.

Tiéu chi nay dugc xem xét bai:

*  Chinh sach thu hut ¢4 nhan/doanh nghiép thyc hién du an xo04 do6i gidm nghéo, bao vé mdi trudng tai cac thon

x6m phuong xa cia dia phuong.
= S6 lugng, quy md cac du an dugce to chirc tai/boi dia phuong

= Bang ching, so liéu danh gia hiéu qua va strc lan téa ciia cac hanh dong, du an dén doi song cac cong dong

dia phuong
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